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ATENCIÓ INTEGRAL A LA DONA 
Els casos de violència de gènere augmenten el 20% 

1. • Un equip de set persones ofereixen informació, suport i atenció a les víctimes 

2. • S'atendran tots els casos de maltractament, hi hagi denúncia o no 
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Els casos de violència de gènere, una de les problemàtiques socials més greus actualment, han augmentat el 
20% respecte a l'any passat. Així ho van confirmar les dades presentades ahir per la ministra de Salut, 
Benestar, Família i Habitatge, Montserrat Gil, durant la presentació de l'Equip Integral a la Dona víctima de 
violència de gènere (EAID). Gil va qualificar la violència envers les dones com "una forma de discriminació que 
constitueix la manifestació de poder exercida per l'home i la figura del patriarcat". 
Per la ministra, és una prioritat que des de Govern és dugui a terme un pla d'abast nacional per tal de poder 
prevenir, atendre i tractar aquesta problemàtica social i "fer la dona al més independent i autònoma possible". 
La tasca que realitza l'EAID, que disposa de tres educadores, una psicòloga, dues treballadores socials i una 
jurista, és bàsica per ajudar les víctimes, ja que ofereixen suport, sigui quin sigui el tipus de violència que 
pateixen. Aquesta assistència és oberta a tot tipus de població, però és dirigida especialment a les dones, així 
com els seus fills, que pateixen situacions violentes al seu voltant. Cal destacar que tots el casos seran atesos, 
hi hagi denúncia o no. 
L'atenció social comença al telèfon d'assistència gratuït, 1800 18 18, que escolta i realitza un seguiment de totes 
les trucades rebudes, 3.363 des del desembre del 2006. A més, també es realitzen tallers amb les dones, se'ls 
ofereix orientació i assessorament sobre els recursos que tenen al seu abast, se'ls ofereix ajut econòmic 
depenent de la seva situació social, obtenen suport en la recerca d'habitatge i feina, en cas que no la tinguin, i 
es treballa en la millora de les relacions maternofilials, una de les novetats que s'incorporen aquest any. 
 
ALLOTJAMENTS TEMPORALS 
Un dels serveis més importants que ofereixen és l'allotjament un cop la víctima ha decidit abandonar l'habitatge 
familiar. Descartat l'allotjament en un centre d'acollida "perquè les usuàries demanden la màxima normalitat 
possible" i perquè "Andorra és un país molt petit i tothom podria arribar a saber on està situat", va assenyalar 
Gil, els recursos de què es disposen són dos. La primera opció és un allotjament temporal en establiments 
hotelers de fins a tres setmanes (ampliable a quatre), on s'assegura la seguretat, la confidencialitat i l'intimitat o 
una segona opció que són les famílies d'acollida, també d'allotjament temporal, set dies ampliables a dues 
setmanes, on s'assegura un ambient familiar, suport emocional, seguretat, confidencialitat i una ràpida 
normalització. 
Respecte a la possibilitat de fer públics els noms dels agressors, la ministra es va mostrar cauta, ja que "és tema 
molt delicat, potser seria favorable publicar les dades però s'ha de ser molt prudent perquè hi ha 
fills pel mig", va indicar.  
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